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Objectif général
Savoir faire une préparation d’un discours et d’un exposé avec succès.

Résultats attendus :
•	Stimuler la participation organisée d’une réunion
•	Obtenir des outils pour mieux gérer les 

comportements difficiles courants qui requièrent 
un soutien particulier.

Objectifs particuliers et apprentissages :
•	Discerner l’objectif informatif de celui persuasif
•	Comment obtenir une réaction favorable
•	 Identifier la documentation à diffuser et les outils audiovisuels

Plan de session 
•	Comment déterminer le type d’objectif
•	Comment faire un autodiagnostic d’un auditoire
•	Prévoyez la documentation à diffuser et les outils audiovisuels
•	Comment obtenir une réaction favorable

Obtenir le succès 
d’un discours et d’un 
exposé

Marché cible
•	Gestionnaire
•	Directeur de département
•	Propriétaire
•	Cadre
•	Gérant
•	Chef d’équipe
•	Superviseur
•	Contremaître
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